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SUPPLY CHAIN 供应链

信用缺失是造成经济犯罪的一个最直接的根源。企业失信行为的蔓延，更可能导致经济秩序的混乱，

在这样的情况下，一个严谨的信用评价体系就显得尤为重要。

文 / 邢康男

哪些要素构成了
第三方供应链服务信用评价体系？
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当前企业信用发展现状

在任何时候任何市场环境下，企业

信用都是至关重要的。只有良好信用的企

业，才会有长远的发展。然而我国目前脆

弱的信用制度基础仍然严重制约着我国

经济健康稳定的发展，较低的企业信用管

理水平削弱了企业的市场竞争力。随着社

会的不断进步，不管是个人还是企业对信

用的需求越来越注重。2014年，中国政府

正式出台全国性的顶层设计文件，将其提

升到国家治理体系和治理能力现代化的

高度。近4年来，在很多基础领域和关键环

节取得重要进展。

但与国际先进水平相比，中国社会信

用体系建设仍存在很大差距：

一是信用的制度缺失。这一方面表现

为刚性管理制度缺失，一方面则表现为必

要的信息采集制度的缺失。刚性管理制

度缺失削弱了诚信的制约机制。人性的弱

点是天然存在的，商业领域仅仅靠道德良

心是不够的。如果没有刚性的信用管理机

制，管理者就不得不为人的素质和品质伤

脑筋。我国经济在从计划经济向市场经济

转变过程中，企业财产关系还未完全理

顺，财产规则还未完全简历起来，因而企

业自身的财产意识和履约意识也没有随着

市场的发育和市场关系的发展而发展，相

反，在经济生活中无信用规则约束、失信

行为不能得到有效惩治、信用链条不能连

接到整个经济裕兴，已经成为一个比较普

遍的现象。失信成为了失信者的通行证，

守信成为了守信者的墓志铭，就不可避免

地会对整个社会的经济运行和经济发展

产生比较严重的负而影响。   

二是信用市场的缺失。信用市场的缺

失主要表现在三个方面。首先，无论是交

易行为还是融资行为，失信的“陷阱”随

时都可能存在，并且时时都在对市场规则

发出挑战。其次，市场的信用约束呈现出

软化的特点，由于失信得不到严惩，守信

得不到有力的褒扬，再加上社会的失信成

本过低，因而不能对失信者起到有力的和

有效的震慑作用。还有，企业、市场和社

会的信用关系不健全。失信现象的断链大

幅度提高了企业的交易成本。再次，信用

的道德缺失。信用的制度缺失与市场缺失

的直接后果是信用的道德缺失，而信用的

道德缺失又反过来放大信用的制度缺失

与市场缺失。经济学意义上的道德有一

个基本要求，即从事商业活动要诚实和守

信。现代市场经济社会是一个契约社会，

违约和欺骗将会增大交易成本，对双方和

整个社会造成损失。

供应链服务企业信用体系构建的原因

当前的企业信用缺失增加了交易成

本。市场经济靠信用来维持，如果社会缺

乏信用，意味着维系市场经济基础的契约

失衡，共同投入、共担风险并共享收益的

制度安排遭到破坏，市场经济就无法正常

运行。一旦信用缺失，交易过程中的运作

就变得十分困难，造成企业运行成本的上

升，从而造成企业经济效益下降。

信用缺失制约了企业的发展。在成熟

的市场经济环境下，信用的好坏对企业的

经济以及声誉的影响力都是以指数型的

规模来评价的。然而目前，中国的企业在

市场经济的运行中，由于信用缺失而引起

的诸如抽逃资金、拖欠账款、逃避银行债

务、偷税漏税等恶劣问题，不但影响企业

的整体形象，更成为困扰和制约企业发展

的重要障碍，尤其是为全产业链条提供整

合服务的供应链服务行业，其信用的好坏

甚至能直接影响到整个行业的发展。   

信用缺失无法为企业在国际市场提

供强有力的支撑。中国已经加入了世界

贸易组织18年了，WTO的核心的价值是其

公平、公正、公开的市场机制和一套完整

的信用体系。中国市场经济中由于信用缺

失，导致中国企业开展国际贸易困难，严

重影响了中国企业在国际及国内市场上的

竞争力。   

信用缺失直接导致了商业犯罪的盛

行，也是造成经济犯罪的一个最直接的根

源。企业失信行为的蔓延，不仅仅是对个

人的影响，更多的导致经济秩序混乱，加

剧社会财产的分配不公。

企业信用管理等级 得分范围 信用提示 释义

AAA （800，1000） 信用管理水平优
企业信用程度高、有优良的信用记录，资金实力雄厚，资产质量优良，经济效益明

显，不确定因素对其经营与发展影响极小，履约能力强

AA （600，800 ) 信用管理水平良
企业信用程度良好，资金实力较强，资产质量较好，经营管理状况良好，经济效益

稳定，不确定因素对其经营与发展影响小，有较强的履约能力

A （400，600 ) 信用管理水平高
企业信用程度较高，资金实力、资产质量、经济效益等指标处于中上等水平，经营

总体处于良性循环状态，可能存在不确定因素，但无大的风险，履约能力尚可

企业信用管理从高到低划分为3个等级（表1）
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项目权重 项目 评价内容

20% 综合素质能力（1000）

企业基础信用（320）

风险防范与控制（370）

企业信息化建设（310）

21% 财务能力（1000）

偿债能力（200）

获利能力（210）

运营效率（210）

成长能力（200）

资产机构（170）

22% 管理状况（1000）

人力资源管理（230）

供应链安全管理（270）

营销管理（210）

品牌推广（150）

合同管理制度（140）

19% 企业竞争力（1000）
企业发展前景（530）

企业经营状况（470）

18% 信用记录与社会责任（1000）

信用记录（260）

员工权益保障（200）

劳动福利与社会保障（150）

环境保护（120）

社会贡献（150）

科技促进（130）

信用评价等级主要评分内容（表2）

第三方供应链服务企业的信用评价指标

体系

依托大数据，以信用识别为基础，通

过对供应链中各企业信息的监督管理，促

进企业诚信经营，可以推动各行业经济发

展，完善国内供应链信用体系建设。

目前，业内针对供应链服务企业制

定的信用评价体系及等级评分，主要是从

企业内部控制和外部治理的规范性、抗

风险能力、主要客户资信状况、主导服务

的盈利模式、成本变动趋势等进行评价，

包括对人力资源管理、企业文化、质量管

理、安全生产管理、供应链安全管理、环

境管理、营销管理、品牌推广、信用管理、

合同管理、客户关系管理、财务供应链管

理、财务风险控制与操作、应收账款管理

制度、企业发展前景等方面进行考核与评

价。计分方法实行千分制，企业信用总得

分。项目权重项目总得分如表2。并根据企

业信用总得分，将企业信用管理从高到低

划分为3个等级，分别为AAA、AA、A，对

应关系如表1。
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