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商场分析概况

• 报告说明

• 商场选择

• 主要结论



报告说明

• 数据来源

• 数据中心数据来自 、 、

的行业数据采集，以及诸多合作伙伴的数据交换，如应用市场、渠道、运营商等多种不同来

源的数据复合而成；

• 逸芮。

• 数据周期

• 数据： 年 月； 逸芮业绩数据： 年 年

• 概念定义

• 指数：即指 （目标群体指数），反映目标群体在特定研究范围内的强势或弱势；

例如：商场吸引力指数 某商场商场吸引力指标占比 个商场商场吸引力指标均值 标准数 。



• 定位高档奢华的六家商场

商场选择

北京 上海 广州 深圳

国贸商城 恒隆广场 国际金融中心 太古汇 万象城



北京 商场吸引力最强；各商场人群性别比例均衡， 后是主力；人群喜好、线下消费多元化

北京的商场市区辐射力最强；上海的商场省外辐射力最强；深圳的商场港澳台辐射力最强

主要结论

商场吸引力 人群独特性 商场辐射力

• 北京 的商场吸引力最强，其销

售业绩全国第一，消费实力业界

公认。

• 各大商场男女比例均衡，女性略多

• 后是主力消费群、 成以上已婚

• 人群应用偏好、线下消费偏好多元化

• 北京的商场市区辐射力最强

• 上海的商场省外辐射力最强

• 深圳的商场港澳台辐射力最强



商场魅力指数分析

• 商场吸引力

• 人群独特性

• 商场辐射力



分析方法论：通过商场吸引力、人群独特性和商场辐射力三个指标来展示不同商场的综合实力。

商场魅力指数

表示shopping mall 的吸引力，具体指标：

表示shopping mall 辐射周边及其他地区
的能力，具体指标：

• 性别分布
• 年龄分布
• 设备价位
• 已婚比例

商场吸引力

人群独特性
商场辐射力

• 有车比例
• 应用偏好
• 消费偏好

表示shopping mall 人群特征，
具体指标：

• 市内区域辐射力
• 常驻人口辐射力

• 省外辐射力
• 港澳台辐射力
• 超远距离辐射力

• 总客流量
• 总业绩
• 业绩平均涨幅

• 入驻品牌个数
• 业态均衡性



业态均衡性

业绩平均涨幅

入驻品牌个数

总业绩

总客流量

商场吸引力各细分指标含义
商场吸引力表示 的吸引力，

具体指标包括总客流量、总业绩、入驻品牌

个数、业绩平均涨幅和业态均衡性等 个指

标。

注：总客流量用的是 年 月商场围栏数据总量。

商场吸引力

• 指商场单位时间/某一时间段的客流量。商场客流量越大，表示商场的

吸引力越大。

• 指商场 年的销售业绩。业绩越好，说明商场的运营状况越好，同时

也反映商场的吸引力越强。

• 指商场入驻品牌的总数。入驻品牌越多，表明商场品牌越丰富，吸引力

也越强。

• 指近三年商场的业绩平均增长率。业绩涨幅越高，表明商场发展趋势越

好，反映商场的吸引力越强。

• 指商场业态比例的平均性与合理性。商场业态越丰富，业态比例越均

衡，商场的吸引力越强。



北京 稳居全国“一姐”地位；广州太古汇客流量最大

商场吸引力

数据来源： 逸芮

北京 北京国贸商城 上海恒隆广场 上海 广州太古汇 深圳万象城

综合 个指标， 的商场吸引力最强

单项目来看： 入驻品牌最多，不过因其百货模式，业态均衡性较弱。

广州太古汇的客流量最大，这与广州高端购物中心相对较少、且太古汇业态丰富可以满足消费者多方面需求有关。

像上海恒隆广场这样的体量较小、纯高端定位的商场客流量相对较小。

年 月一线城市 家 商场吸引力对比

1 / 2016总业绩 2 / 业绩平均涨幅 3 / 总客流量 4 / 入驻品牌个数 5 / 业态均衡性



人群独特性
这六家高端奢华商场的人群，总体来看共性较多，但各自也表现出一些独特性

性别
比例接近
女性略多

年龄
后是主力

婚姻
成以上是已婚

设备价格
上海恒隆和北京

拥有高端机
的人群最多

应用偏好
各商场人群应
用偏好多样

消费偏好
各商场人群消费
偏好差异较大

有车比例
近 成是有
车族



男女顾客的比例差异并不大，特别是深圳万象城，反而男性客户更多

人群独特性：人群性别

数据来源： 数据研究中心

注：女性化指数是指商场吸引女性顾客的指数，指数越高，说明商场越受到女性顾客的青睐， 为标准数，低于 则说明受到男性顾客的青睐。

男女

北京

从数据上来看，男女比例较均衡，女性客群并非是完全主力

深圳万象城的男性客群多于女性

年 月一线城市 家 人群性别对比

男

女

北京国贸商城

男
女

上海恒隆广场

男

女

上海

男

女

广州太古汇

男
女

深圳万象城

女 男

女性化指数



后是主力消费群体，他们拥有一定的高端

消费实力。

城市间比较，上海更受 后、 后的青睐。

数据来源： 数据研究中心

注：纵坐标表示占比，即商场人群不同年龄段的比例；横坐标表示偏好度，即不同年龄段人群对不同商场的偏好度。

人群独特性：人群年龄
后是主力消费人群，上海的高端消费者相对而言更加年轻， 、 后比例高于其他城市

年 月一线城市 家 人群年龄 偏好度对比

北京 北京国贸商城 上海恒隆广场

上海 广州太古汇 深圳万象城

、 后 后 后 后



已婚族占比超 成，由此可见，即便是高端奢华商场也要兼顾家庭型消费

人群独特性：已婚比例

数据来源： 数据研究中心

已婚人群居多，占比超过 。

由此来看，高端商场在品牌和业态规划上也应兼顾更多家庭消费需求。

年 月一线城市 家 人群已婚比例

北京 北京国贸商城 上海恒隆广场 上海 广州太古汇 深圳万象城



近 成是有车族，停车真的很重要

人群独特性：有车比例

数据来源： 数据研究中心

高端商场拥有私家车的人群已经占到 左右，如何做好停车服务变得十分重要。

北京 北京国贸商城 上海恒隆广场 上海 广州太古汇 深圳万象城

年 月一线城市 家 人群有车比例



上海恒隆广场和北京 拥有高端机的人群

比例较多，客群更高端。这两个商场的定位

和品牌更高档、奢侈品更多，大众消费相对

较少，因此高端人群较集中。

数据来源： 数据研究中心

注：纵坐标表示占比，即商场人群不同价格段的比例；横坐标表示偏好度，即不同价格段人群对不同商场的偏好度。

人群独特性：人群设备价格
上海恒隆广场和北京 人群拥有高端机的比例最多，说明其客群相对更高端，与两家商场的定位吻合

北京 北京国贸商城 上海恒隆广场

上海 广州太古汇 深圳万象城

年 月一线城市 家 人群设备价格 偏好度
高端机 中端机 千元机



各商场人群应用偏好差异较大，消费者需求向多元化发展

人群独特性：人群应用偏好

数据来源： 数据研究中心

注：应用偏好是指不同人群安装不同类型 的比例，应用偏好指数则反映不同人群对不同类型 的偏好度，通过 计算，指数越高说明该人群安
装该类 的比例相对更高。生活服务类包括餐饮、汽车服务、房产、医疗、母婴、快递物流等与生活相关的应用；娱乐包括视频、音乐、通讯社

交、图片摄影和游戏等娱乐相关的应用。具体分类标准可参考 移动观象台。

北京 北京国贸商城 上海恒隆广场 上海 广州太古汇 深圳万象城

各商场人群对不同类型的应用偏好差异较大，消费者的需求更多样化、多元化。

北京人对生活服务更感兴趣，而广州、深圳的人群更喜欢娱乐；广州人爱教育阅读，深圳人会理财。

随着消费者需求的多样化发展，商场也应该针对性的进行营销和推广。

年 月一线城市 家 人群应用偏好对比

1 / 教育阅读 2 / 理财购物 3 / 旅游出行 4 / 生活服务 5 / 娱乐



各大商场人群线下消费差异较大；北京、上海人群更爱美，深圳人群更爱运动；北京、广州吃货最多

人群独特性：人群线下消费偏好

数据来源： 数据研究中心

注：丽人包括美容美发、纤体瘦身和美甲等；运动健康包括户外装备、游泳用品、健身器材、骑行运动等；生活服务包括药店、图文快印、皮具保养
等店铺。

北京 北京国贸商城 上海恒隆广场 上海 广州太古汇 深圳万象城

各商场人群的线下消费差异明显

北京和上海的女性更爱美；在活力之城深圳的人群更乐忠于运动；北京和广州的吃货最多

年 月一线城市 家 人群线下消费偏好对比

1 / 丽人 2 / 运动健康 3 / 餐饮 4 / 服饰鞋帽 5 / 生活服务



常驻人口辐射力

市内区域辐射力

超远距离辐射力

港澳台辐射力

省外辐射力

商场辐射力各细分指标权重分布 指标含义
商场辐射力表示 辐射周边及

其他地区的能力，具体指标包括省外辐射

力、港澳台辐射力、超远距离辐射力、市内

区域辐射力、常驻人口辐射力等 个指标。

商场辐射力

• 省外辐射力表示商场对除了所在城市之外的影响力，根据商场人群常驻

地计算，以北京SKP为例，除了北京之外的省份占比之和

• 港澳台辐射力表示商场对香港、澳门和台湾三地人群的吸引力，根据商

场人群常驻在这三地的比例来计算

• 超远距离辐射力表示商场对距离较远地区的影响力，北京相对西南、上

海相对西北、广州和深圳相对东北，按照地区行政区划占比之和来计算

• 市内区域辐射力表示商场对所在城市市内居民的影响力，通过商场人群

居住小区到商场的平均距离计算

• 常驻人口辐射力表示商场在所在城市的影响力，通过商场人群中常驻人

群占全市常驻人群的比例来计算



北京的市区辐射力最强；上海的两个项目对三长角有一定的辐射力；深圳以其地缘优势对港澳辐射力最强

商场辐射力

数据来源： 数据研究中心

北京 北京国贸商城 上海恒隆广场 上海 广州太古汇 深圳万象城

上海的省外辐射力最强：以恒隆广场为代表，是较早建立的奢侈品购物中心，在长三角地区有相当的影响力；

深圳的港澳台辐射力最强，而从地理位置上，深圳距离香港更近。

年 月一线城市 家 商场辐射力对比

1 / 省外辐射力 2 / 港澳台辐射力 3 / 超远距离辐射力 4 / 市内区域辐射力 5 / 常驻人口辐射力



我们研究了这些商场的顾客，看他们周末更喜欢去哪里？

结论是北京两个商场的顾客对城东较为青睐、上海恒隆广场的顾客则在内环活动。

商场辐射力：消费者除了逛商场还去哪？

数据来源： 数据研究中心

年 月一线城市 家 人群周末消费地热力图对比

北京 北京国贸商城 上海恒隆广场



上海 和深圳万象城的顾客周末基本都在商场附近，只有广州太古汇的顾客在周末是遍布全市的。

商场辐射力：消费者除了逛商场还去哪？

数据来源： 数据研究中心

年 月一线城市 家 周末消费地热力图对比

上海 广州太古汇 深圳万象城



关于

• 成立于 年，致力于用数据改变企业做决策的方式，改善人类自身和环境。目前已完成

轮融资，是中国领先的独立第三方数据服务提供商，在全球开设多个分支机构。

• 融合了互联网“开放精神”和传统 严谨服务”的企业文化，为客户提供独树一帜，融创新与严谨为一

体，全方位智能数据解决方案。业内独一无二的 智能数据平台，集海量数据、极致的技术和

专业的咨询服务为一体，逐步打造开放的数据生态，为客户带来独特的数据价值。

• 目前， 智能数据平台覆盖超过 亿 月活跃独立智能设备，客户既包括像 、腾讯、滴

滴出行等互联网企业，也包括中国银联、招商银行、欧时力、碧桂园等传统行业巨头。



关于 逸芮

• 逸芮是专注于零售商业的行业平台，拥有三大业务板块：零售行业新媒体、商业数据库、商业数

据调研。

• 逸芮拥有精准的调研能力，自 年启动商业数据调研，统计国内重点项目销售业绩，得到业

内广泛关注。 年 月，推出细化到品类的中国风向标商场调研报告，成为行业内里程碑式的进步。

• 逸芮凭借时尚新媒体的资源，与众多商场、品牌的密切关系，对零售商业行业有深入的理解和调

研能力。



移动观象台



洞悉市场动态，提供最新Android应

用排行，针对单款应用绘制人群画像

通过对自媒体人的账号和文章进行甄别

分析，获悉最火爆的微信公众号排行

呈现移动设备趋势，提供最受欢迎的

设备品牌、分辨率、操作系统等

应用排名 公众号排名 终端指数

最权威的互联网行业报告，并针对热

门行业、热门事件进行重点分析

基于大量移动互联网用户数据洞察用

户特征，展现市场应用热度

挖掘用户行为轨迹，分类解析品牌受

众群体，提供可视化数据解读

数据报告 市场洞察 人迹地图

移动观象台
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