
扫地机说明书

智造美好生活

适用型号：S1系列

使用产品前请仔细阅读此说明书，并妥善保管。



衷心感谢您购买探博S1系列扫地机器人,希望您使用愉快。

因产品持续改善的需要，本资料以产品实物为准，我公司保留产品更新的权利。

在使用中如遇任何问题，请联系我们的售后服务中心：service@tecbot.ai,将有专业人员
为你解答问题。

更多详情请至深圳探博智能机器人官网：    http://www.tecbot.ai

App 应用下载

2. 在App Store或安卓应用市场搜索并下载“探博智能”应用

1. 扫描下方二维码下载“探博智能”应用

探博智能
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1.安全规范
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1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

13.

错误使用清洁液可能会对您的设备造成损坏，建议使用我司专用清洁液，以获得更好的清洁体验。
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2.1 产品组成 / 包装内容物

主机

多功能水箱（可选） 尘盒（可选）

适配器

清理小工具

保修卡 快速指南

抹布（可选） 边刷*2

高效滤网

充电座 遥控器（含电池*2） 产品使用说明书

扫地机说明书

智造美好生活

适用型号：S3系列

使用产品前请仔细阅读此说明书，并妥善保管。

PRODUCT SERVICE WARRANTY

保修卡

高 端 深 度 清 洁 机 器 人 专 家

快速使用指南
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2.2 产品组成 / 部件名称

主机正面 主机背面

万向轮

驱动轮

边刷

驱动轮

边刷

尘盒

充电极片

下视传感器

电池盖

下视传感器

下视传感器

充电极片

滚刷/
滚刷盖

保险杠

启动/暂停

自动充电

红外线接
收传感器
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2.2 产品组成 / 部件名称

尘盒 多功能水箱

充电座 遥控器

信号发射区

充电指示灯

适配器

对接电极片

注水口

水箱按钮

滤网盖板

滤网

尘盒按钮

海绵

水量调节

启动/暂停

沿墙清扫局部清扫

方向调节

吸力调节电源开关

自动回充
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3.产品使用 / 注意事项

在机器清扫进程中，请不要站在门口或过道阻挡主机
行进，避免主机漏扫。
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3.1 产品使用 / 注意事项
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3.2 产品使用 / 主机充电

摆放充电座/连接电源 安装边刷

打开电源

1 2

3 4 充电

1. 摆放充电座连接电源：请将充电基座沿墙放置，避免空隙。确保充电基座正前方1m,两侧0.5m的空置空间。

2. 安装边刷： 卡入卡槽到位并听到“咔”一声即安装完成。

3. 打开电源：打开主机底部开关键(1表示开机，0表示关机)。

4. （1）机器人处于开机状态且电量低于20%，机器人会自动进入回充模式，自动回到充电座充电

   （2）机器人处于开机状态，按机器人上“   ”键，或按App上“   ”，机器人会自动进入回充模式，

自动回到充电座充电

   （3）将机器人放在充电座上，调整位置至回充座指示灯闪烁，此时机器人上“   ”键闪烁，机器人

开始充电

1.5ft/0.5m

1.5ft/0.5m

3ft/1m
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3.2 产品使用 / 主机充电

也可通过适配器直接对机器人充电   

3.3 App下载

为了更好体验扫拖机器人的所有功能，建议
您使用App来操控机器人。

3.3.1 开始操作前，请先确认：

·

·

·

·

·

·

·

路由器支持2.4GHz频段的无线信号。

手机或平板连接到2.4GHz频段的WI-FI网络。

手机或平板系统是IOS8.0(或更新版本)或安卓4.4(或更新版本)。

下载并安装“探博智能”App

打开 App 并创建一个账号。

给机器配置网络

连接成功开始使用App 

11



探博智能

3.3 App下载

1.扫描下方二维码下载“探博智能”应用

2.可在App Store或安装应用市场搜索并下载“探博智能”应用

安卓下载

下载安装

正式版

探博智能
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3.4 添加设备及配网方式切换

3.4.1 蓝牙模式配网
第二步：点击“添加设备”
按键或者右上角“+”按键

第一步：打开“探博智能”
App，完成注册并登陆

探博

首页 智能 我的

立即体验

TECBOT S1

添加设备

发现设备...

正在搜索附近的设备，请确保设备处于配网状态

手动添加

添加

第五步：点击“发现设备”
列表里的“添加”按键

第七步： 输入WiFi密码

点击下一步

第六步：在设备列表中
找到您的设备并点击“+”
按键

探博

12345678

选择设备工作 Wi-Fi 并输入密码

取消

下一步

第八步：等待设备添加成功
第九步：点击右上角“完成”
按键完成配网

完成

Tecbot S1

添加设备

1个设备正在添加

点击添加设备

完成

Tecbot S1

添加设备

1个设备正在添加

添加成功

完成

Tecbot S1

添加设备

1个设备正在添加

正在添加

第三步：确保手机或平板已
连接到WiFi网络并开启蓝牙
和定位功能

第四步：启动机器人，长按
3-5秒，听到“叮”一声，机
器进入配网模式

探博-2.4G

已开启

已开启

设置

位置信息

蓝牙

WLAN

登录

注册

添加设备
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3.4.2 Wi_Fi快连模式配网
第三步：点击“添加设备”
按键或者右上角“+”按键

第二步：打开“探博智能”
App，完成注册并登陆

第一步：确保手机或平板已
连接到WiFi网络

第五步：输入WiFi密码并
点击下一步
 

第七步：长按启动键3秒，
听到语音提示后，点击下一
步

第八步：请确认信号灯正在
闪烁？

第四步：点击TECBOT S1

添加设备

打开蓝牙

正在搜索附近的设备，请确保设备处于配网状态

手动添加

!

TECBOT S1

下一步

选择2.4GHzWi-Fi网络并输入
密码

如果你的Wi-Fi是5GHz的，请先设置为
2.4GHz常见路由器的设置方法

Wi-Fi-Ghz

Wi-Fi-2.4Ghz

探博-2.4G

12345678

Wi_Fi快连

下一步

找到机器人侧方开关

1 2 3

配置网络

第六步：确认页面右上角显示
“Wi_Fi快连”，按App内提示
完成机器人上的操作。

探博-2.4G

已开启

已开启

设置

位置信息

蓝牙

WLAN

探博

首页 智能 我的

立即体验

登录

注册

添加设备

请确认信号灯正在闪烁？

确定信号正在闪烁

Wi_Fi快连

321

配置网络

长按启动键3秒，听到语音提示后，点击下一
步

Wi_Fi快连

321

配置网络

下一步上一步 下一步上一步
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3.4.2 Wi_Fi快连模式配网

正在添加设备
确保设备处于通电状态

01:58

寻找设备 注册到云 设备初始化

第九步：等待设备添加完成

第十步：在设备列表中
找到您的设备并点击“+”
按键

完成

添加成功

Tecbot S1

第十一步：点击右上角“完成”
按键完成配网

1个设备正在添加

完成添加设备

Tecbot S1
点击添加设备
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3.5 产品使用/启动清扫

开局清扫

针对不同的清洁需求，本产品设有多种清洁方式可供选择。您可通过主机、遥控器或App启动各种清洁方式。
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3.5 产品使用/启动清扫

定点清扫

适用于垃圾较为集中的地面环境，主机在指
定区域以螺旋形路径进行清扫，清扫完毕后
返回原点。
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3.6 产品使用/多功能水箱使用
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4.维修保养

尘盒 滤网

温馨提示: 对主机及其配件进行清理时 请关闭主机
电源

取出尘盒
取出高效滤网

过滤海绵和初效滤网

用吸尘器或

清洁刷清洁

小贴士：请一周清洁一次过滤网，通常1-2个月换一次，
过滤海绵和初效滤网可水洗，高效滤网不可水洗。

将高效滤网，过滤海绵和

初效滤网放回到尘盒中盖上

滤网盖板

打开尘盒

清理垃圾

1Step

3Step

2Step

1Step

3Step

2Step
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4.维修保养

清理滚刷,边刷 清理万向轮,传感器

1Step

2Step

1Step

2Step

清洁滚刷,用所提供的清洁工具刀将缠绕在滚
刷上的毛发去掉。

取下边刷。用布清洁边刷。

使用清洁刷清理万向轮。

使用清洁刷清理传感器上的灰尘,以确保最佳性能。

4
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5.常见问题排查
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5.常见问题排查

主机工作时，出现重复
清扫、小区域漏扫。

主机工作时，运行
声音过大

边刷、滚刷、被缠住，尘盒。过滤材
料被堵住等。

建议定期清理及保养边刷、滚刷、尘盒、
过滤材料等。

主机会自主的对漏扫区域进行补漏。

家庭环境不同，主机在工作中探测的
角度会有差异，出现小区域漏扫。 调整主机至起始工作的位置

主机工作中，建议不要人为干扰（如搬
动主机或阻挡主机行走路径）

主机工作时，出现漏扫、
路线乱、跑偏及App
端清扫地图显示不规律、
不工整等现象
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6.产品参数

S1系列 TEC400

TEC1089

DC1.0

1919

DC1919

1005

14.4

可充电式锂离子电池组 2600mAh / 5200mAh
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探博扫地机器人
制造商：深圳市探博智能机器人有限公司
地址：深圳市南山区南山街道登良社区南山大道1088号南园枫叶大厦8D
生产企业：广东景荣科技控股有限公司
地址：广东省东莞市清溪镇三中村顺峰路景荣工业园
在使用中如遇到任何问题，请拨打探博服务电话：400-9638-618 将有专业人员为你解答。     


